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Abstract

Gender violence is a social problem that mainly affects women and persists within university settings. This
descriptive study, of a mixed type, aimed to design a communication campaign on gender violence for
students of the Universidad de Tarapaca (Arica, Chile). The Design Thinking project methodology was
applied across its five phases, empathize, define, ideate, prototype and test, including a diagnosis based
on a Likert-type questionnaire administered to a random sample of 45 students, followed by a validation of
the product with users and with an expert in animation. The diagnosis showed that 55.6% of respondents
reported having suffered gender violence, with psychological violence predominating (36%); 37.8% located
it within their university social circle; 100% perceived insufficient institutional dissemination of the problem,
and 80% identified Instagram as the most feasible channel. The outcome was a campaign structured
around a motion graphic, favourably validated in its graphic, typographic, chromatic and sound dimensions.
It is concluded that multimedia products disseminate this problem with greater communicative
effectiveness, since the combination of image, text and sound favours the transmission of the message.
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Resumen

La violencia de género constituye un problema social que afecta mayoritariamente a las mujeres y que
persiste en los espacios universitarios. Este estudio descriptivo, de tipo mixto, tuvo por objetivo disefiar
una campana comunicacional sobre violencia de género para estudiantes de la Universidad de Tarapaca
(Arica, Chile). Se aplico la metodologia proyectual Design Thinking en sus cinco fases, empatizar, definir,
idear, prototipar y testear, con un diagndstico mediante cuestionario tipo Likert aplicado a una muestra
aleatoria de 45 estudiantes y una validacion posterior del producto con usuarios y con un experto en
animacion. El diagnoéstico mostré que el 55,6% declard haber sufrido violencia de género, con predominio
de la modalidad psicoldgica (36%); el 37,8% la situd dentro de su circulo social universitario; el 100%
percibid insuficiente difusion institucional de la problematica y el 80% identificd Instagram como el canal
mas factible. Como resultado se desarrollé una campafa articulada en un motion graphic, validada
favorablemente en sus dimensiones grafica, tipografica, cromatica y sonora. Se concluye que los productos
multimediales difunden con mayor eficacia comunicativa esta problematica, dado que la combinacion de
imagen, texto y sonido favorece la transmisién del mensaje.

Palabras clave: violencia de género, campafia comunicacional, design thinking, motion graphics,
estudiantes universitarios

1. Introduccioén

La violencia de género constituye una problematica social de alcance transversal que no ha
disminuido su impacto sobre el género femenino y que se sostiene en un entramado de normalizacion
cultural dificil de desarticular. Flores y Browne (2017) situan su origen en el amparo ideoldgico de una
sociedad patriarcal que ha permitido que la agresion contra la mujer se vuelva invisible y habitual, tanto en
espacios publicos como privados, hasta configurar una aparente normalidad. En una linea convergente,
Gallardo-Lopez y Gallardo-Vazquez (2019) subrayan que se trata de un problema presente en todos los
sectores de la poblacion, incluida la poblacién joven y adolescente, lo que desplaza el foco desde el ambito
estrictamente doméstico hacia los entornos formativos. Esta doble condicidn, arraigo estructural y
presencia en la juventud, justifica que la problematica sea abordada en el espacio universitario, donde
convergen la formacion profesional y la socializacion entre pares.

A la persistencia del fendbmeno se suma su expansion hacia nuevos soportes. Meché (2017)
advierte que el desarrollo tecnolégico ha generado formas emergentes de agresion, en las que las
tecnologias de la informacioén, pese a sus posibilidades educativas, formativas, lidicas y laborales, se
vuelven riesgosas por la falta de privacidad y por modalidades como el ciberacoso, entendido como
hostigamiento sostenido por redes sociales con un componente afectivo central. Este desplazamiento no
altera la asimetria de fondo, puesto que, como plantea Onel Rojas (2017), la violencia de género se define
como todo dafo ejercido contra una persona de sexo femenino a partir de las desigualdades derivadas de
los roles de género y de las relaciones jerarquicas. Su magnitud nacional queda dimensionada por la
encuesta del Observatorio Contra el Acoso Chile (OCAC, 2020), segun la cual un 64% de las mujeres ha
sufrido al menos un tipo de acoso a lo largo de su vida, frente a un 25,7% de los hombres.

El ambito universitario chileno ha comenzado a responder institucionalmente a esta realidad.
Garcés Estrada et al. (2020) constatan que la preocupacion reciente de las universidades por la
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discriminacion y la violencia por razones de género ha derivado en la formulacién de programas y politicas
orientadas a atender la situacion y a promover cambios internos en las instituciones de educacién superior.
En esa direccion se inscribe la publicacion, el 15 de septiembre de 2021, de la Ley N° 21.369, que regula
el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género en la educacion superior e incorpora nuevas
obligaciones de reparacion, prevencion y sancion, con el desafio de fortalecer de manera exhaustiva el
protocolo existente y comprometer a toda la institucion (Direccion de Extension y Vinculacion con el Medio,
2021). El avance normativo, sin embargo, no garantiza por si solo que el estudiantado conozca los
dispositivos disponibles.

Frente a ese vacio de circulacion informativa, el disefio multimedia ofrece un repertorio de
estrategias especificas para visibilizar la problematica. Ferrer (2020) sostiene que el tratamiento mediatico
tiende a presentar la violencia de género como un hecho sin mayor problema, reforzandola de manera
constante, lo que refuerza la necesidad de generar mensajes alternativos desde canales de amplia
penetracion juvenil. Alonso Valdivieso (2016), por su parte, describe el motion graphic como una
composicion de imagenes y textos en movimiento que, acompafiados de musica y de una voz en off que
refuerza lo que muestran las imagenes, transmite el mensaje con dinamismo y claridad. Sobre esta base,
el presente estudio se propuso como objetivo general disefiar una campafa comunicacional sobre
violencia de género para estudiantes universitarios, orientada por la siguiente pregunta de investigacion:
¢qué estrategia del disefio multimedia permite informar con eficacia comunicativa sobre violencia de
género entre las y los estudiantes de la Universidad de Tarapaca, para visibilizar esta problematica?

2. Revision Literaria

2.1 Violencia de género: concepto y construccion social

La delimitacion conceptual de la violencia de género exige distinguir sus dos componentes. La
violencia se define como la coaccidn fisica o psiquica ejercida sobre una persona para viciar su voluntad
y obligarla a ejecutar un acto determinado (Expdsito, 2011, como se cité en Gallardo-Lopez & Gallardo-
Vazquez, 2019, p. 33), mientras que el género remite al conjunto de caracteristicas anatémicas y
fisiolégicas que definen al ser humano como hombre o mujer (Gorguet, 2008, como se cité en Gallardo-
Lépez & Gallardo-Vazquez, 2019, p. 32). Su articulacién no produce, sin embargo, una violencia dirigida
indistintamente a cualquier sexo: Onel Rojas (2017) precisa que se trata del dafio cometido contra una
persona de sexo femenino como resultado de las desigualdades generadas por los roles de género y por
las relaciones jerarquicas entre hombres y mujeres, condicién transversal a culturas, religiones, paises,
estratos sociales, etnias y edades. ONU Mujeres (s.f.) converge al caracterizarla como actos dafinos
dirigidos contra una persona o un grupo en razon de su género.

El caracter estructural del fendmeno se comprende desde la nocién de género como construccion
social. Guzman Sanchez (2016) plantea que las sociedades han elaborado histéricamente marcos,
regulaciones, ideas, comportamientos y estereotipos que definen a hombres y mujeres y determinan de
manera diferenciada como deben actuar, produciendo desigualdades que marginan a la mujer en favor del
hombre. Esa jerarquia tiene antecedentes de larga data, en tanto Onel Rojas (2017) recuerda que en la
antigua Grecia las mujeres no eran consideradas ciudadanas y que hasta hace pocas décadas no se les
permitia votar, de modo que las ideas contemporaneas sobre el orden social y politico heredan esa
exclusién. El mismo autor advierte que la asignacién de la mujer al espacio privado opera como condicion
de posibilidad de la violencia, del mismo modo que Flores y Browne (2017) identifican en la normalizacién
cotidiana el mecanismo que vuelve imperceptible la agresion.

La consecuencia practica de dicha normalizacién es la subdenuncia. Guzman Sanchez (2016)
describe que los malos tratos motivados por violencia de género se prolongan en el tiempo y atraviesan
fases que pueden culminar en la muerte de la mujer, a la que se domina y debilita en todos los aspectos
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de su vida; con frecuencia las victimas se sienten culpables o creen que lograran cambiar al agresor,
expectativa que incrementa su frustracion, a lo que se suma la existencia de hijos e hijas como factor que
perpetla la relacién por temor a perder su custodia. Este mecanismo de retencion, que combina amenaza,
dependencia y culpa, explica por qué el reconocimiento del problema no se traduce automaticamente en
denuncia y por qué, como sostienen Gallardo-Lopez y Gallardo-Vazquez (2019), la intervencion debe
anticiparse mediante estrategias formativas dirigidas a la poblaciéon joven.

2.2 Dimensioén tecnologica de la violencia de género

La incorporacion de las tecnologias digitales a la vida cotidiana ha ampliado el repertorio de formas
de agresion. Meché (2017) sostiene que las tecnologias de la informacion garantizan posibilidades
educativas, formativas, ludicas y laborales en formato digital, pero que su uso se torna peligroso por la
falta de privacidad y por los tipos de acoso existentes, entre los que destaca el ciberacoso, entendido como
hostigamiento sostenido del victimario a través de redes sociales cuyo componente mas importante es el
afectivo. Flores y Browne (2017) enmarcan este fendmeno en una sociedad atravesada por las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, en la que la violencia simbdlica de género encuentra en las redes
sociales un espacio privilegiado de reproduccion. De ambos planteamientos se desprende que, si las
plataformas digitales son un vector de la agresién, también constituyen el escenario donde una respuesta
comunicacional puede alcanzar con mayor precision a la poblacion afectada.

2.3 Educacion y prevencion en contextos formativos

Las instituciones educativas ocupan un lugar central en las estrategias de prevencion. Gallardo-
Lépez y Gallardo-Vazquez (2019) afirman que dichas instituciones resultan fundamentales para
sensibilizar y educar a los jovenes sobre la prevencion de la violencia de género mediante una educacion
en igualdad, y sostienen que la coeducacion constituye la medida principal, siempre que se articule desde
el disefio adecuado del curriculo, con proyectos transversales, perspectiva sistémica, formacion docente
constante y cooperacion coordinada entre familia y escuela. En el nivel de la educacién superior, Garcés
Estrada et al. (2020) documentan que la preocupacion reciente de las universidades por la discriminacion
y la violencia de género ha derivado en programas y politicas destinados a atender la situacién y a
promover transformaciones institucionales. La lectura conjunta de ambos aportes indica que la prevencion
no se agota en la existencia formal de normativas o protocolos, sino que requiere dispositivos
comunicacionales capaces de instalar el contenido entre quienes deben apropiarselo.

2.4 Campafias comunicacionales y tratamiento mediatico de la problemaética

Una campaia comunicacional corresponde al uso de multiples estrategias y acciones orientadas
a promocionar y gestionar la relacién entre publicos de relevancia, ya se trate de una persona, empresa,
evento, servicio, producto o institucion. Chamorro Vitar (2020) la define como un vinculo de transformacion
inmerso en un espacio sociocultural o en una organizacion determinada, en el que se emplean estrategias
para obtener resultados positivos y generar oportunidades que fortalezcan el posicionamiento y la relacion
de un grupo. Esta definicion adquiere particular pertinencia cuando se contrasta con el diagnostico de
Ferrer (2020), quien observa que, al analizar la programacion y los contenidos de los medios de
comunicacion social, la violencia de género aparece considerada como un hecho sin mayor problema y es
reforzada de manera constante. La campafia se justifica, entonces, no solo como estrategia de difusion,
sino como contrapeso deliberado frente a un tratamiento mediatico que contribuye a la banalizacion del
fenémeno.

2.5 Recursos multimediales para la comunicacion visual

La animacién constituye el soporte técnico sobre el que se articula buena parte de los productos
comunicacionales contemporaneos. Garcia (2017) la clasifica en animacién bidimensional y tridimensional,
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tanto analégica como digital, en tanto procedimiento que dota de vida a objetos y personajes mediante una
correlacion de imagenes que genera efecto de movimiento. Dentro de este campo, Alonso Valdivieso
(2016) situa el motion graphic como una herramienta previa a la llegada de la tecnologia digital, inscrita en
un tramo especifico de la historia de la animacion, y precisa que se compone de imagenes y textos en
movimiento que, acompafados de musica, comunican un mensaje dotado de dinamismo; su eficiencia
radica en que una voz en off refuerza en la mayoria de las ocasiones lo que muestran las imagenes, de
modo que ambas fuentes informan con claridad en sincronia. Esta caracterizacion resulta decisiva para el
presente estudio, ya que fundamenta la eleccion de la técnica como vehiculo de datos sensibles ante un
publico joven.

Las piezas graficas complementan al producto audiovisual en la circulacion de la campafia. Vico
Sanchez (2017) rastrea la etimologia del afiche en el verbo francés afficher, traducible como pegar o fijar,
mientras que DeConceptos.com (s.f.) lo describe como un cartel realizado en papel, manuscrito o impreso,
con dibujos y palabras, en el que se recomienda reducir el texto y ampliar la ilustracion para provocar
mayor impacto visual. La infografia opera con una légica de sintesis afin: Alba (2019) la define como una
herramienta de comunicacion visual que permite resumir, representar y explicar una informacion
determinada mediante imagenes sencillas de comprender, complementadas con textos breves. Ambos
formatos comparten con el motion graphic el principio de economia expresiva, lo que los vuelve
consistentes dentro de un mismo sistema grafico de campana.

2.6 Elementos gréficos de la composicion

La construcciéon del mensaje visual descansa en la articulacion de imagen y texto. Costa (2012,
como se citd en Sanchez, 2020) sostiene que la imagen opera como lenguaje de demostracion y
representacion, en tanto estimulante de los sentidos, mientras que el texto se sitia en el terreno de la
argumentacion y del discurso, de modo que su fusién aporta dinamismo a la comunicacion visual; el mismo
autor plantea que la eleccion tipografica condiciona la lectura y se inscribe en un campo semidtico e
histérico, por lo que no puede reducirse a una decisién ornamental. A ello se suman el color, definido como
experiencia sensorial causada por la representacion visual de la energia luminosa, cuyas cualidades
térmicas permiten percibir sinestesias y dinamismos (Villafafie, 2000, como se cit6 en Sanchez, 2020, p.
57), y la reticula, herramienta de formalizacion que determina las divisiones internas de la pagina e influye
en la ubicacion y distribucion de imagenes y textos (Haslam, 2007, como se citdé en Sanchez, 2020, p. 60).
La coherencia entre estos tres niveles sostiene la legibilidad del mensaje a lo largo de toda la secuencia.

3. Metodologia

3.1 Enfoque y disefio del estudio

La investigacion se configurd6 como un estudio descriptivo de tipo mixto, orientado a caracterizar
la presencia y la percepcion de la violencia de género entre las y los estudiantes de la Universidad de
Tarapaca y, sobre esa base, a disefar un producto comunicacional pertinente para dicha comunidad. La
combinacion de datos cuantitativos, obtenidos mediante preguntas cerradas, y de datos cualitativos,
recogidos a través de preguntas abiertas, respondié a la doble exigencia del problema: dimensionar la
frecuencia del fendbmeno y comprender los significados que el estudiantado asocia a él. El estudio no se
organizd, por tanto, en torno a la contrastacién de hipétesis, sino en torno a un proceso proyectual de
disefio cuyo resultado esperado era un artefacto multimedial validado por sus destinatarios.

3.2 Metodologia proyectual: Design Thinking

Para la creacién de la campafia comunicacional se adopt6 la metodologia de disefio Design
Thinking, definida por Amador Salas y Vargas Vargas (2014) como un proceso que desarrolla una solucién
practica capaz de resolver problemas de manera creativa, cuya eficacia descansa en la empatia con el
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usuario, en la creatividad para el desarrollo del producto y en la sensatez para su ideacién. La metodologia
se subdivide en cinco fases practicas: empatizar, definir, idear, prototipar y testear. La fase de empatizar,
considerada esencial, se ocupa del descubrimiento y la comprension de las principales necesidades del
consumidor mediante un analisis profundo que exige no solo observar a los usuarios, sino también
interactuar con ellos, y culminé en la elaboracién de un mapa de empatia. La fase de definir supone
delimitar con exactitud el problema que se desea visibilizar mediante el encadenamiento sucesivo de la
pregunta por las causas, hasta alcanzar la fuente de la problematica inicial (Amador Salas & Vargas
Vargas, 2014).

La fase de idear exige determinar una idea unica a desarrollar mediante la técnica de lluvia de
ideas, en la que ninguna propuesta se descarta y la cantidad de alternativas opera como criterio de riqueza
del proceso, mientras que la fase de prototipar instala una dinamica de prueba y error, de duracion variable
entre algunas horas y un par de dias, que permite desechar o modificar los desarrollos de la idea
implementada (Amador Salas & Vargas Vargas, 2014). Finalmente, sobre la base de Brown (2008) y de
Amador Salas y Vargas Vargas (2014), la fase de testeo consiste en que los usuarios prueben y evallien
los prototipos elaborados, de modo que el equipo introduzca correcciones a partir de sus criticas; esta
etapa empirica resulta crucial para identificar tanto errores como aciertos del producto.

3.3 Muestra, instrumentos y procedimiento

El diagndstico se aplicd a una muestra aleatoria de 45 estudiantes de la Universidad de Tarapaca,
con el proposito de identificar tres dimensiones: cuanto saben las y los estudiantes universitarios sobre
violencia de género, si han sufrido o presenciado situaciones de este tipo y si perciben una insuficiente
difusioén de la problematica en la institucion. Para ello se elaboré un cuestionario tipo Likert compuesto por
preguntas cerradas y dos preguntas abiertas, administrado de manera anénima mediante formularios en
linea. El instrumento indagd en la comprensién del concepto y en el reconocimiento de los tipos de
violencia, en la experiencia personal de victimizacion y en la modalidad sufrida, en la presencia ante
episodios de terceros y en la reaccién adoptada, en la ocurrencia dentro del circulo social universitario y
en la identificacion del victimario, asi como en la percepcién sobre la suficiencia de la difusion institucional
y en la red social considerada mas factible para vehicular una campafia comunicacional.

La validacién del producto se realizé en dos instancias complementarias. La primera consistio en
un testeo con estudiantes, aplicado a fines del afio 2021 mediante un instrumento de diez preguntas
obligatorias, nueve formuladas en términos de acuerdo o desacuerdo y una de respuesta abierta destinada
a recoger la opinién personal del encuestado y a corroborar el cumplimiento del objetivo del producto. La
segunda correspondié a una validacién con experto, para la cual se contacté a un disefiador multimedia
especialista en animacién, a quien se aplicé un cuestionario de ocho preguntas referidas a las piezas
graficas, al ritmo de las escenas, a la paleta cromatica, a las interpolaciones, a la musicalizacion, a la voz,
a la transmisién del mensaje y al atractivo de la visualizacién. El procesamiento se realizé mediante analisis
descriptivo porcentual de las respuestas cerradas y lectura cualitativa de las abiertas. La produccion del
artefacto se ejecutd con Adobe After Effects para la creacion y animacion de las graficas, Adobe Audition
para la edicion de la voz y Adobe Premiere Pro para el montaje y la postproduccién.

4. Resultados

4.1 Diagnéstico de la problematica en la comunidad universitaria

La aplicaciéon del cuestionario a las 45 personas de la muestra evidencid, en primer término, una
comprension conceptual desigual. Ante la pregunta por lo que se entiende por violencia de género se
constatd una leve confusion: si bien mas del 50% de las y los encuestados demostré manejo del tema,
entre ese mismo grupo persiste una minoria cuyo entendimiento de la nocidn requiere precision. El patrén
se atenua al consultar por los tipos de violencia conocidos, donde el desconocimiento resultd menor, pues
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mas del 50% de la muestra reconocié las modalidades existentes. La distancia entre ambos resultados
sugiere que la dificultad no reside tanto en identificar manifestaciones concretas de agresion como en
delimitar el concepto que las agrupa. Este hallazgo interpela de forma directa la pregunta de investigacion,
en tanto define el problema comunicacional no como una ausencia total de informacién, sino como una
imprecision conceptual que una estrategia de disefio multimedia debe corregir.

La indagacion por la experiencia de victimizacion arrojo cifras de mayor gravedad. Del total de 45
personas, un 55,6% declaré6 haber sufrido violencia de género, frente a un 44,4% que respondio
negativamente. Entre quienes respondieron afirmativamente, sobre un total de 25 personas, un 36%
sefialoé haber sufrido violencia psicologica, un 24% violencia emocional, un 24% violencia sexual, un 12%
violencia fisica y un 4% violencia econdémica, de modo que la modalidad psicologica concentré el
porcentaje mas alto. La propia investigacion infiere a partir de este dato que un estudio posterior deberia
identificar qué tipos de violencia psicolégica se han vivido tanto entre pares como en internet. La
distribucién obtenida resulta decisiva para el objetivo del estudio, ya que orienta el contenido de la
campafia hacia las formas menos visibles de agresion, que son precisamente las mas dificiles de
reconocer y nombrar.

La exposicion al fendmeno no se restringe a la experiencia directa. Un 55,6% de las personas
encuestadas declaré haber estado presente en algun caso de violencia de género, mientras que un 44,4%
afirmé no haberlo presenciado nunca. Al consultar por la reaccion adoptada, sobre un total de 22 personas,
un 30% indicé actuar protegiendo a la victima y brindandole apoyo mediante el llamado a teléfonos de
ayuda y a carabineros, en tanto un 70% declar6 que por miedo decide callar y no intervenir. La magnitud
de esta ultima proporcién muestra que la inaccion del entorno constituye un componente del problema tan
relevante como la agresion misma, lo que refuerza la pertinencia de una campana dirigida al conjunto del
estudiantado y no exclusivamente a las victimas, puesto que la visibilizacion debe habilitar también la
respuesta de quienes observan.

La ocurrencia de la violencia dentro del propio espacio universitario qued6 igualmente
documentada. Un 62,2% de las personas encuestadas declard no haber sufrido violencia de género dentro
de su circulo social universitario, mientras que un porcentaje no menor de 37,8% afirmé haberla sufrido en
ese ambito. Respecto de la identidad del victimario, sobre un total de 18 personas, un 33% sefiald a su
pareja, un 17% a comparieros, un 17% a profesores y un 11% a amigos. La presencia de docentes entre
los agresores sefialados resulta especialmente significativa, en tanto introduce una asimetria de poder
institucional dentro del vinculo formativo. Este conjunto de datos delimita el contexto de actuacion de la
campafia y confirma que la problematica no es externa a la universidad, sino que se produce en el interior
de sus relaciones cotidianas, tal como plantea la pregunta de investigacion.

Los dos ultimos indicadores del diagnoéstico definieron los parametros operativos de la propuesta.
Ante la consulta sobre si hace falta difusién acerca de la violencia de género en la Universidad de
Tarapaca, la totalidad de la muestra, es decir el 100% de las 45 personas encuestadas, respondio
afirmativamente. En cuanto al canal de circulacién, un 80% considerd que Instagram es la red social mas
factible para generar la difusion de una campafia comunicacional, frente a un 20% que se incliné por
Facebook. La unanimidad del primer resultado y la concentracion del segundo entregan un fundamento
empirico inequivoco para el objetivo general del estudio: no solo justifican el desarrollo de una campafa
comunicacional, sino que determinan el soporte digital en que esta debe desplegarse para alcanzar
efectivamente a su publico destinatario.

4.2 Definicion del problema y determinacion de la solucion de disefio

La fase de definir permitié precisar que la generacion de conciencia sobre la violencia de género
resulta compleja porque muchas de las practicas que se busca abolir son consideradas una exageracion,
en tanto se encuentran interiorizadas en una sociedad patriarcal que aun persiste. Sobre la evidencia de
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que un porcentaje no menor de estudiantes de la Universidad de Tarapaca ha sido victima de violencia de
geénero, y considerando que las tecnologias, las redes sociales y el area audiovisual constituyen un punto
clave de difusiéon para generar impacto en los jovenes, quienes no solo consumen las plataformas, sino
que también crean contenidos y reaccionan ante ellos (Calvo, como se citd en Lépez, 2019), se determind
desarrollar un motion graphic como nucleo de la campafia, por su caracter didactico para transmitir el
mensaje y por su atractivo visual para captar la atencién del alumnado. Esta decision traduce el objetivo
general del estudio en una especificacion técnica concreta.

4.3 Ideacion: construccion del sistema grafico y narrativo

La fase de ideacion se inicié con una busqueda exhaustiva de referentes graficos acordes con la
tematica, orientada a definir el ritmo de edicidon del motion graphic, el estilo de ilustracion y las familias
tipograficas que permitieran vehicular correctamente el mensaje; de las referencias internacionales
revisadas, tres resultaron determinantes para establecer el modo en que se visualizarian los textos y la
iconografia. Para las piezas infograficas y para la creacion de personajes propios se adopto la linea grafica
del flat design, debido a su composicion simple y del facil reconocimiento de los personajes ilustrados,
resolviéndose el estilo de ilustracion en clave minimalista. Estas definiciones aseguran la legibilidad exigida
por un producto destinado a informar con eficacia comunicativa.

El sistema cromatico y tipografico se establecio a partir del analisis de los mismos referentes, en
los que se observé una variacion de colores calidos predominantes complementados con colores frios.
Sobre esa base se seleccionaron cuatro tonalidades: 21204C, azul marino; FF4378, rosa; 6197CE, celeste;
y F36F94, rosa claro. En cuanto a la tipografia, tras analizar las utilizadas en las referencias seleccionadas
se optd por Poppins, variando entre las distintas familias que ofrece. La consistencia de estas decisiones
formales responde a la exigencia de que el conjunto de piezas de la campafia se reconozca como una
unidad visual, condicion necesaria para que la estrategia de disefio multimedia sostenga la identidad del
mensaje a través de los distintos soportes previstos.

La estructura narrativa se materializd en un guion literario, un guion técnico, que consigno escena,
plano, tipo de angulo, movimiento, descripcién y duracién de cada unidad, y un storyboard desarrollado en
tres partes. El relato se organiz6 en diez escenas que avanzan desde la presentacion institucional hacia
la interpelacién directa: se plantea que la violencia de género es una realidad social que compete a todos
y que la sociedad ha normalizado y minimizado; se sefiala que dentro de la Universidad de Tarapaca existe
una gran desinformacion sobre el concepto, que conduce a conclusiones inexactas e incluso erréneas; se
entrega su definicion como todo dafio cometido contra una persona de sexo femenino, ya sean mujeres o
nifias, resultado de las desigualdades generadas por los roles de género y las relaciones jerarquicas entre
hombres y mujeres; y se introduce la interrogante sobre la existencia del fenédmeno en la institucion,
anunciando la encuesta anénima aplicada a estudiantes de distintas carreras.

Las escenas siguientes incorporan los datos del diagndstico al relato audiovisual, consignando que
un 54% de los encuestados afirma haber sido victima de violencia de género frente a un 46% que declara
no haberlo sido; que un 38% la ha sufrido dentro de su circulo social universitario frente a un 62% que no;
que las modalidades sufridas se distribuyen en un 24% de violencia sexual, un 36% psicoldgica, un 24%
emocional, un 12% fisica y un 4% econdmica; y que los victimarios corresponden en un 11% a amigos, un
33% a parejas, un 17% a profesores y un 22% a compafieros de universidad, con un 17% de abstencion
de respuesta. El cierre invita a utilizar el hashtag #NoTelLoCalles. La incorporacion de datos cuantitativos
al guion constituye la operacién central de la estrategia, ya que convierte la evidencia diagndstica en el
argumento visible de la campafia.

4.4 Prototipado del producto multimedial
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Concluida la ideaciéon se procedié al montaje y edicion del motion graphic, reuniendo los
personajes previamente disefiados y trabajando su animacion en Adobe After Effects. En el desarrollo del
prototipo se estableci6 que no solo las graficas resultan primordiales, sino también el audio,
particularmente la voz de fondo, en tanto permite que la secuencia grafica adquiera tono y ritmo y entregue
un mensaje acorde con el esperado. La edicion de la voz se ejecutd en Adobe Audition, cuya funcionalidad
permitié eliminar el ruido no deseado del registro. Finalmente se realizé el montaje en Adobe Premiere
Pro, etapa considerada la mas relevante, puesto que en ella se une el audio con las graficas para lograr
que lo mostrado mantenga correlacion con lo que se escucha, articulacion que materializa el principio de
eficacia comunicativa planteado en la pregunta de investigacion (Ver Figura 1).

Figura 1. Producto final
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4.5 Testeo con usuarios y validacion de experto

El testeo aplicado a estudiantes a fines de 2021 evalué la pertinencia de las piezas graficas, la
correccion del ritmo de cada escena, la adecuacion de la paleta cromatica, el reconocimiento de las
graficas empleadas, el agrado de las entradas y salidas de los elementos graficos y de los textos, la
coherencia de la musicalizacion, la legibilidad de la tipografia, la nitidez de la voz respecto de la informacion
en pantalla y la capacidad del mensaje para concientizar al estudiantado de la Universidad de Tarapaca.
Los resultados indicaron que la dimensién técnica y grafica cumple su funcionalidad, dado que mas del
50% de las personas encuestadas confirmo que la paleta de colores seleccionada, las fuentes tipograficas,
las graficas utilizadas y sus tiempos resultan correspondientes. Este nivel de aprobacion valida las
decisiones formales adoptadas durante la ideacién como respuesta pertinente al objetivo del estudio.

El testeo también registro observaciones criticas y una apreciacion global favorable. Algunos pocos
estudiantes consideraron que en ciertas ocasiones la voz debié resaltar determinados puntos para lograr
un mejor contraste, sefalamiento que se concentra en la modulacién del registro sonoro y no en la
estructura del producto. En su gran mayoria, sin embargo, las y los encuestados estimaron que el producto
logra generar de buena manera su objetivo principal de concientizar, puesto que la presentacion de datos
cuantitativos convierte lo expuesto en una realidad e impacta al alumnado, que si bien tenia en
consideracion la existencia del problema, no habia considerado que las cifras fueran tan altas. Este ultimo
resultado responde directamente a la pregunta de investigacion, en tanto identifica la incorporaciéon de
evidencia empirica al relato audiovisual como el mecanismo que produce la eficacia comunicativa buscada.

La validacién con el experto en animacion confirmoé la adecuacion técnica del producto y precisé
sus margenes de mejora. El especialista estimo que las piezas graficas estan acordes y que el estilo plano
de disefio se ajusta al estado del arte, por su simpleza y por lo amigable que resulta al momento de animar;
que el ritmo es correcto y el montaje bastante dinamico, salvo algunas pausas entre escenas que podrian
haber sido algunos fotogramas mas cortas; que la paleta cromatica es acorde al estilo de animacion, con
contraste definido y bastante colorido que permite distinguir cada elemento; y que la interpolacion de
movimiento se visualiza de buena manera, aunque la velocidad pudo trabajarse mejor para lograr un
acelerado y desacelerado mas dinamicos.

Respecto de las dimensiones sonora y comunicativa, el experto sefialé que la musicalizacion
emplea una melodia suave que no distrae al visualizar la pieza, y que la voz se escucha algo mas baja
que la musica sin que ello impida entender el mensaje, ya que el relato se escucha completo y en
concordancia con las iconografias utilizadas. Estimd, asimismo, que el mensaje se transmite de buena
manera al ejemplificarse con datos y graficos que complementan la informacion, y que la visualizacion
resulta atractiva y cumple su objetivo, pues explica la informacién de forma clara. El juicio experto converge
asi con el testeo de usuarios en atribuir la eficacia del producto a la integracion sincronica de imagen,
texto, voz y sonido, que es precisamente la estrategia de disefio multimedia que la investigacion se propuso
identificar.

5. Discusion

El hallazgo de que persiste una confusion conceptual, en tanto las y los encuestados tienden a
asociar la violencia de género con la nocién general de violencia, coincide con el diagndstico de Gallardo-
Lépez y Gallardo-Vazquez (2019) sobre la presencia del fendmeno en la poblaciéon joven y sobre la
necesidad de una educacion en igualdad que anteceda a la consolidacién de los patrones. Sin embargo,
el resultado matiza esa lectura: la dificultad detectada no es de desconocimiento, puesto que mas del 50%
reconocio los tipos de violencia existentes, sino de delimitacion de la categoria que los agrupa. En ese
punto el estudio converge con Onel Rojas (2017) y con ONU Mujeres (s.f.), cuya definicion restringe el
fenomeno al dafio ejercido en razon del género y de las relaciones jerarquicas, precision que el
estudiantado no incorpora y que la campafia asumié como contenido central.
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La constatacién de que un 37,8% ha sufrido violencia dentro de su circulo social universitario, con
sefialamiento de compafieros en un 17% y de profesores en otro 17%, concuerda con la lectura de Guzman
Sanchez (2016) sobre el género como construccion social que instala jerarquias y desigualdades en los
vinculos cotidianos, y confirma que dichas jerarquias se reproducen también en la relaciéon docente. El
resultado coincide asimismo con Garcés Estrada et al. (2020) en cuanto a la pertinencia de que las
universidades formulen programas y politicas orientadas a atender la situacion, aunque introduce una
diferencia de énfasis: mientras esas autoras describen la respuesta institucional en el plano normativo y
programatico, la evidencia recogida muestra que la agresion se produce en la interaccion entre pares y en
el aula, ambitos que la sola existencia de un protocolo no alcanza a intervenir.

Que la totalidad de la muestra perciba una difusién informativa insuficiente respalda de manera
directa la critica de Ferrer (2020) sobre un tratamiento mediatico que presenta la violencia de género como
un hecho sin mayor problema y lo refuerza de modo constante. El acuerdo, no obstante, se produce
desplazando el foco: la carencia detectada no proviene unicamente de los medios masivos, sino del propio
entorno institucional, donde existen protocolo y direccidon especializada sin que ello se traduzca en
conocimiento efectivo. Esta situacion se ajusta a lo planteado por Chamorro Vitar (2020), para quien la
campafia comunicacional constituye un vinculo de transformacién dentro de un espacio sociocultural u
organizacional; el resultado confirma su planteamiento al mostrar que la brecha por resolver es de gestién
de la relacion con el publico interno mas que de disponibilidad de informacion.

La preferencia por Instagram, sefialada por un 80% frente a un 20% que optd por Facebook,
dialoga con la caracterizacion que Flores y Browne (2017) realizan de una sociedad atravesada por las
tecnologias de la informacion, en la que las redes sociales operan como espacio privilegiado de
reproduccién de la violencia simbdlica de género. El estudio coincide con ese diagndstico, pero extrae de
él una consecuencia inversa: el mismo soporte que vehicula la agresién resulta el mas idéneo para
desactivarla. En sentido convergente, Mechdé (2017) advierte sobre los riesgos derivados de la falta de
privacidad y del ciberacoso en entornos digitales; el resultado no contradice esa advertencia, sino que la
complementa al mostrar que el estudiantado identifica esas mismas plataformas como el canal donde una
campafa alcanzaria efectivamente a su destinatario.

Finalmente, la validacién del producto tanto por parte de los usuarios, en que mas del 50% aprobd
paleta, tipografia, graficas y tiempos, como por parte del experto, confirma lo sostenido por Alonso
Valdivieso (2016) respecto de la eficiencia del motion graphic, cuya voz en off refuerza lo que muestran
las imagenes de modo que ambas fuentes informan en sincronia; tanto el testeo como el juicio experto
atribuyeron la claridad del mensaje a esa integracion. El resultado concuerda ademas con Alba (2019) en
cuanto al principio de economia expresiva de la comunicacién visual, que resume y explica mediante
imagenes sencillas acompafadas de textos breves. La observacion critica sobre el volumen y la
modulacién de la voz introduce, con todo, un matiz: la sincronia postulada por ambos autores exige un
equilibrio sonoro que el prototipo alcanzé solo parcialmente.

6. Conclusiones y limitaciones

El estudio permite concluir que existe un desconocimiento extendido de la definicion real de
violencia de género en la comunidad universitaria, lo que da pie a confusiones sobre cémo fratar la
problematica y vuelve necesaria la entrega de ese conocimiento para erradicar situaciones, practicas y
comportamientos erréneos presentes tanto en el estudiantado como en el profesorado. El recorrido por las
fases del Design Thinking permitié diagnosticar y conocer al publico objetivo mediante encuesta anénima,
ubicar el problema y precisar el motion graphic como la solucién de mayor potencial de concientizacion,
construir el guion técnico, el guion literario, el storyboard y los personajes, desarrollar el prototipo con las
herramientas de ediciéon y animacioén disponibles y verificar su comprension mediante testeo y validacion
experta. En términos del objetivo general, los productos multimediales difunden con mayor eficacia
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comunicativa el problema abordado, ya que la combinacion de imagen, texto y sonido permite transmitir
mejor los mensajes.

El estudio presenta limitaciones que acotan el alcance de sus resultados. Las restricciones
derivadas de la pandemia dificultaron el trabajo presencial y ralentizaron el avance por problemas de
disponibilidad en linea. Al dirigirse la campafia a redes sociales, el publico alcanzado queda condicionado,
puesto que, si bien la mayoria del estudiantado dispone de internet y utiliza estas plataformas, no puede
asegurarse que la totalidad acceda al material. En el plano técnico, el desarrollo del motion graphic estuvo
estrictamente ligado al trabajo en un programa de animacién con altos requisitos de rendimiento, dificiles
de cumplir con el equipamiento personal del equipo. Finalmente, el caracter auténomo e independiente del
proyecto limitdé su exposicion y, con ello, la posibilidad de llegar a un publico mayor.

7. Investigaciones futuras

Del propio andlisis de los datos se desprende una linea de continuidad directa: dado que la
violencia psicolégica concentré el porcentaje mas alto entre las modalidades reportadas, resulta necesario
un estudio posterior que identifique qué tipos de violencia psicoldgica se han vivido tanto entre pares como
en internet, distincion que el instrumento aplicado no permitié desagregar. En el plano del producto, se
proyecta la difusion del material por las redes sociales mas utilizadas por el estudiantado de la Universidad
de Tarapaca, identificadas en el diagndstico como Facebook e Instagram, junto con la elaboraciéon de
piezas graficas complementarias, afiches e infografias, entre otras, que refuercen la circulacion de la
campafia. Por ultimo, se proyecta la utilizacion del material desarrollado en diversas instituciones y en
eventos creados especificamente para la concientizacién sobre violencia de género, dentro de la
comunidad universitaria o en otros espacios académicos.
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